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Attestato di frequenza

Con il seguente attestato si certifica che

Chiara Roduit
29.03.1985

ha seguito il corso

Negoziazione: |'arte di condurre una trattativa vincente

della durata di 8 unita didattiche. Il corso si & svolto il 2 maggio 2024 ed é stato animato da Thomas Carta

La direttrice
N—

Manuela Guggiari

o
Camorino, 2 maggio 2024 tl HI]E



Informazioni complementari

Obiettivi

Al termine del corso, i partecipanti saranno in grado di:

- Conoscere i meccanismi dei processi negoziali
- Evitare gli sbagli e le trappole piu comuni
- Applicare, nel concreto, alcune basilari tecniche della trattativa

Contenuti

- Gli elementi fondamentali di una negoziazione

- Le tecniche e le tattiche principali per raggiungere un buon risultato
- Gli errori da evitare

- Come non farsi incastrare

- Come cambiare il punto di vista della controparte

- Come mantenere il controllo

Nome dell'istituzione che gestisce gli studi e ha rilasciato |'attestato:

Istituto della formazione continua
Centro Monda 3
6528 Camorino

tel. 091 81416 71
fax 091 814 81 09

e-mail decs-ifc@edu.ti.ch
url wwwe.ti.ch/ifc

Per ulteriori informazioni (compresa la descrizione del sistema nazionale della formazione professionale):
www.sefri.admin.ch, www.orientamento.ch, www.bfs.admin.ch




